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Fusion fournisseur CSP 1/3
Votre entreprise peut avoir plus d’un compte/profil dans le CSP. Cela peut se produire lorsque plusieurs utilisateurs du même
registre de la société sont invités au CSP via différentes adresses e-mail. 

Suivez les étapes suivantes pour fusionner votre compte :

Fusion des 
fournisseurs CSP

Gestion des 
utilisateurs 
dans CSP

Remarque : Les comptes ayant la même 
adresse e-mail sont fusionnés automatiquement 
(quel que soit le message d’invitation que vous 
utilisez pour créer votre compte, puisque les 
deux invitations sont envoyées à la même 
adresse e-mail).
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1 Cliquez d’ abord sur l’onglet Setup

2 Puis sur Admin 

3 Cliquez sur Merge Requests

4 Ajoutez l’adresse e-mail du destinataire et cochez 
la case CAPTCHA

1
2

4

55 Cliquez sur le bouton <Request Merge>
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Fusion des fournisseurs CSP 2/3
Après avoir cliqué sur <Request Merge>, sélectionnez le

propriétaire du compte de l’enregistrement :

 « My Account» signifie que vous conservez la propriété et que 

l’utilisateur fusionné sera sous votre administration.

 « Their Account» signifie qu’ils conservent la propriété et que 

vous serez sous leur administration.

Fusion des 
fournisseurs CSP

Gestion des 
utilisateurs 
dans CSP

La fusion permettra de joindre les comptes et donnera à
tous les utilisateurs combinés la possibilité de facturer et de
soumettre des informations de paiement aux clients liés au
nom de votre entreprise. Une fois approuvée, une fusion de
compte ne peut pas être annulée.
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7

6

Ajoutez une note sur votre demande pour éviter toute confusion,7

Puis Cliquez sur le bouton <Send Request>.8

8
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Fusion des fournisseurs CSP 3/3

Une fois la demande envoyée, vous recevrez une confirmation.

La personne demandée pour fusionner recevra une notification sur son compte  CSP pour accepter ou rejeter la demande 

de fusion. Une fois acceptée, la fusion sera terminée.

 Vous pouvez voir les bons de commande et créer des factures pour les deux enregistrements de fournisseurs après 
avoir sélectionné un client dans la liste déroulante Sélectionner un client.

Fusion des 
fournisseurs CSP

Gestion des 
utilisateurs 
dans CSP
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Gestion des utilisateurs dans CSP 1/3

En utilisant le portail fournisseur, vous pouvez inviter d’autres utilisateurs de votre entreprise à accéder au CSP.

Fusion des 
fournisseurs CSP

Gestion des 
utilisateurs 
dans CSP

1

2

Cliquez d’ abord sur l’onglet Setup1

Puis sur l’onglet Admin en haut de la

page d’ accueil

2

Sur la gauche, vous verrez une liste 
d’actions que vous pouvez effectuer : 

3

3

4 Cliquez sur le bouton Edit si vous 
souhaitez modifier l’utilisateur existant  

5 Cliquez sur le bouton Invite user
pour ajouter un nouvel utilisateur

4

5
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Gestion des utilisateurs dans CSP 3/3
Fusion des 

fournisseurs CSP

Gestion des 
utilisateurs 
dans CSP

6 Saisissez les informations de l’ utilisateur.

7 Sélectionnez les autorisations de l’ utilisateur

8 Sélectionnez le ou les clients auxquels l’ utilisateur peut 
accéder.

6

7 8

9 Cliquez sur Send Invitation.
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Gestion des utilisateurs dans CSP 3/3

Après avoir envoyé l’invitation, le collaborateur recevra une notification par e-mail, avec un lien pour s’inscrire.

Fusion des 
fournisseurs CSP

Gestion des 
utilisateurs 
dans CSP
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Merci
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